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La plataforma de acceso para alumnos, docentes y
padres de CLM se denomina EducamosCLM. El
acceso se realiza a través del enlace:

 https://educamosclm.castillalamancha.es/

Los primeros pasos



Los primeros pasos

Para acceder es
necesario disponer de
usuario y contraseña.



Los primeros pasos

En la siguiente pantalla
encontrarás dos vías
de acceso a través de:

1.Usuario y
contraseña.

2.Sistema CLAVE.

NOTA: Desde el curso 2025-26 se precisa de certificado digital o nivel
equivalente de autenticación para la entrada en Educamos CLM



Los primeros pasos
Tanto si accedes por primera a
la plataforma, como si te han
reasignado las claves de acceso,
el sistema te pedirá que
completes una serie de datos
personales, entre los que se
encuentra el correo electrónico
personal.

¡¡ Este dato es muy importante!!
 

Recuperar las credenciales
Recibir notificaciones de la
plataforma.



Los primeros pasos

Una vez completada la
información, se presenta la
pantalla “Panel de aplicaciones”,
donde podrás seleccionar
aquellos servicios a los que
tienes acceso.



Si es la primera vez que
accedes a la
plataforma, en
“Obtener cuenta”
podrás ver toda la
información necesaria
para conseguir tus
primeras credenciales
bien de forma
presencial o telemática.

¿Cómo obtengo mis credenciales?



¿Cómo obtengo mis credenciales?

Si ya tienes usuario y contraseña, y no
recuerdas la contraseña, podrás
recuperarla pulsando en “He olvidado
mi contraseña”. Tendrás que escribir
el documento con el que te
registraste (DNI, NIE o pasaporte) y a
continuación el sistema te enviará un
mensaje al correo electrónico que
está registrado en la plataforma.



Recuperación de contraseña a
través de la cuenta de madre,

padre o tutor legal
Si eres alumno y todavía no tienes DNI o
has cambiado de correo electrónico, tu
madre, padre o tutor legal puede
generar una nueva contraseña para ti
en la aplicación de Seguimiento
educativo.



Recuperación de contraseña a
través de la cuenta de madre,

padre o tutor legal
Pulsando en la sección
“Mis datos” y a
continuación en
“Recuperación de
contraseña”
accederemos a la
recuperación de claves
para nuestro hijo/a.



¿Para qué Usar educamos?

EducamosCLM es la vía oficial
de comunicación con los
profesores de vuestros

hijos/as

Escribiendo un mensaje al
tutor éste puede justificar la

falta del alumno/a

A través de la aplicación
solicitamos las tutorías, vemos

las notas, etc.

Comunicación con
profesores

Justificación de
faltas

Seguimiento del
alumno



01 02 03

¿Cómo envío un mensaje?

 Disponible dentro de la
herramienta de

“Seguimiento Educativo”

Configuramos los
receptores del mensaje

para que éste sólo
llegue a los interesados

Dentro del editor de de
texto de “Seguimiento

Educativo”

Accedemos a
la aplicación

de mensajería

Selecionamos
destinatarios
del mensaje

Escribimos el
“Asunto” y el

cuerpo del texto

 La comunicación con profesores
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¿Cómo envío un mensaje?

 Disponible dentro de la
herramienta de

“Seguimiento Educativo”

Accedemos al
apartado de

comunicaciones

 La comunicación con profesores
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¿Cómo envío un mensaje?

La secuencia de
botones es:

Conunicaciones

Mensajería

Enviar mensajes

 La comunicación con profesores
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¿Cómo envío un mensaje?

 En esta pantalla
podemos configurar el
grupo de personas al

que queremos dirigir el
mensaje.

Selecionamos
destinatarios
del mensaje

 La comunicación con profesores



02

Para evitar enviar el mensaje a TODOS los profesores, cuando seleccionemos el
grupo de “profesores de mi hijo” haremos clic en seleccionar SOLO algunas personas

Selecionamos
destinatarios
del mensaje

¿Cómo envío un mensaje?

 En esta pantalla
podemos configurar el
grupo de personas al

que queremos dirigir el
mensaje.

 La comunicación con profesores



02

Para evitar enviar el mensaje a TODOS los profesores, cuando seleccionemos el
grupo de “profesores de mi hijo” haremos clic en seleccionar SOLO algunas personas

Selecionamos
destinatarios
del mensaje

¿Cómo envío un mensaje?

 En esta pantalla
podemos configurar el
grupo de personas al

que queremos dirigir el
mensaje.

 La comunicación con profesores

Con estos botones seleccionamos
definitivamente los destinatarios.



03
No nos olvidamos de dar al botón

de enviar.

¿Cómo envío un mensaje?

Dentro del editor de de
texto de “Seguimiento

Educativo”

Finalmente
escribimos el
“Asunto” y el

cuerpo del texto

 La comunicación con profesores



Lo pueden hacer las familias del alumnado, pero no lo
puede hacer el propio alumno/a.

Velando por un comportamiento ético, es posible que algunos
profesores pidan un justificante oficial para proceder a la

repetición de un examen o prueba realizada.

¿Cómo avisar al profesor de que
mi hijo/a va a faltar a clase?

La justificación de faltas se llevará a cabo mediante el envío de un
mensaje al TUTOR del alumno, que procederá a justificar la falta.



ACTIVAR NOTIFICACIONES HORARIOS DE ALUMNOS Y
PROFESORES

FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO Y PUBLICACIÓN DE

NOTAS

Al activar las notificaciones me
llegará al correo electrónico un

mensaje cada vez que tenga una
comunicación en “Seguimiento

Educativo”

Podemos consultar los
horarios del alumno y los

horarios de atención de los
distintos profesores para

pedir una tutoría.

Consulta de días festivos,
publicación de notas, etc.

Seguimiento de mi hijo/a
La aplicación de “Seguimiento educativo” es la herramienta principal para una
efectiva comunicación con el profesorado y el seguimiento del alumno.



ACTIVAR
NOTIFICACIONES

Al activar las
notificaciones me
llegará al correo
electrónico un

mensaje cada vez
que tenga una

comunicación en
“Seguimiento

Educativo”
Comprobar que estamos suscritos en

“avisos” para que nos lleguen las faltas y
demás notificaciones al correo electrónico.

Seguimiento de mi hijo/a
Datos del alumno



Publicación de notas después de cada
evaluación.

Seguimiento de mi hijo/a



Página web
¿Qué podemos encontrar?

01 03 05

02 04 06

Horarios de
transporte

Noticias de
interés

Criterios de
calificación de los
departamentos

Planes de centro Libros de texto Planes de
recuperación de
asignaturas



Página web
¿Qué podemos encontrar?



Aplicación móvil para familias
La Junta ha puesto a  disposición de

las familias la aplicación móvil

Guia de instalación en:
https://educamosclm-
familias.jccm.es/familias/help



Muchas gracias
por su atención

IES JUAN DE PADILLA

Para más información visita
https://www.iespadilla.es/web/ 
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